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לכבוד
המציעים במכרז

דוח שאלות הבהרה והערות

[bookmark: מספר_מכרז][bookmark: שם_המכרז]הנדון: מכרז מספר 8/2022 – הפעלת הרכיב הבלתי פורמלי בתוכנית "הייטקלאס" עבור  משרד החדשנות, המדע והטכנולוגיה
להלן השאלות ותשובות ההבהרה וכן הערות למכרז תוך הפנייה לסעיף הרלוונטי במסמכי המכרז. 
1. התשובות וההערות המובאות להלן מחייבות את כל המציעים, מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז וגוברות על הנוסח המובא במכרז.
2. אין להסתמך על כל פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המשרד או ועדת המכרזים, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. כל הפירושים וההבהרות הינם כמפורט במכתב זה בלבד ובמכתבי הבהרות נוספים שיישלחו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיישלחו. מסמך זה ייחשב כחלק מתנאי המכרז, ויחולו עליו כל הוראות המכרז הנוגעות למסמכי המכרז.
3. אין באי התייחסותה של ועדת המכרזים לשאלה כלשהי או להערה כלשהי או לפרט כלשהו בשאלה או הערה, כדי להוות הסכמה להנחותיו של השואל או המעיר, או כדי לשנות בדרך כלשהי את פרשנות תנאי המכרז.
4. ככל שיש במסמך זה הערות, שאלות ותשובות הנוגעות לפרשנות של הדין, אין הן באות במקום ייעוץ משפטי מוסמך, וכל המסתמך עליהן עושה זאת על אחריותו בלבד.
5. יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח בו השתמש השואל וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה.
6. אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז.
בעקבות השאלות עודכן נוסח המכרז והוא מפורסם מחדש בנוסח מתוקן ועדכני.
נוסח המכרז העדכני מחליף את הנוסח שפורסם מראש
7. 


	מספר סידורי
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1. 
	הבהרה מטעם המשרד
	עדכון סעיפי הביטוח
	נוסח הביטוחים בסעיף 17 להסכם ההתקשרות במכרז עודכנו, על המציעים לשים לב לשינויים שבוצעו במכרז המעודכן.

	2. [bookmark: _Ref107471856]
	כללי
	האם הפעילות מבוצעת כיום (שנה"ל תשפ"ב) על ידי גורם כלשהו?
	הפעילות הנדרשת במסגרת מכרז זה לא מבוצעת כיום.

	3. [bookmark: _Ref107826524]
	כללי
	כמה כיתות מופעלות בפועל בתשפ"ב בכל אחד מהסלים?
	ראו תשובה לשאלה ‎2 לעיל.


	4. 
	כללי
	האם חלק מהשיעורים יוכלו להיות מועברים בזום?
	השיעורים לא יכולים להיות מועברים בזום. הלימודים הם במסגרת שעות הלימודים בבית הספר, לכן חריגות מותנות באופן ביצוע הלימודים בבתי הספר. בכל מקרה הדבר ייעשה רק בתיאום עם המשרד.

	5. 
	כללי
	[bookmark: _Ref103670518]האם ניתן להגיש את הבקשה יחד עם עוד ארגון שיש לו את הניסיון ואת המיומנויות הנדרשות להפעלת התכנים הטכנולוגים , לצד היכולות שלנו המספקים אספקטים בניית מוצר , איתור צורך  ומתן מענה, בניית תכנית עסקית וכו' כחלק מפעילות וחשיפה לתעשייה וטכנולוגיה.
	הגוף רשאי להפעיל פעילות עם קבלני משנה אולם נדרש מציע אשר כולל בעצמו את כל הניסיון הנדרש להפעלת התכנית. תנאי הסף והאיכות ייבדקו לגבי הגוף המציע.

	6. 
	1.2

	מאחר וכל העלויות העקיפות מועמסות על מס' הכיתות, האם יינתן פיצוי כספי לספק במקרה של אי הפעלת התוכנית בהיקף המצוין בסעיף זה עבור כל אחד מהסלים, שלא באשמת  הספק?
	לא. בתי הספר התחייבו לקיים את הפעילות במסגרת הגשת הקול קורא.
הספק נדרש לתמחר את הסיכון במסגרת הצעתו.

	7. 
	1.2

	האם הלימוד באוכלוסיות דוברי ערבית חייב להתבצע ע"י מורים דוברי ערבית.
	כן.

	8. 
	2.11
	אנו מעבירים תכניות לימוד בנושאים הרלוונטיים בקטגוריות שונות ונושאים אותם כללתם באותה תכנית לימוד אנו העברנו כתוכניות שונות בנות 12-15 שיעורים או 24 שיעורים. 
לא העברנו תכנית אחת בת 40 שיעורים.
	תנאי הסף המקצועיים מתייחסים ל"פרויקט" בהתאם להגדרתו בסעיף 2.11 למכרז.
הקורס הנכלל בהגדרת הפרויקט הוא קורס בן לפחות 40 שעות לימוד (בצירוף שאר הפרטים שבהגדרה שם).

	9. 
	2.11
	אנו מפעילים קורסים והכשרות בכל הנושאים המפורטים בניסיון הנדרש אולם קיימת אצלנו הפרדה בין קורסים בהם לומדים פיתוח אתרים בסביבת No Code לבין קורסים בהם לומדים פיתוח אתרים מבוססי JS, Html, Css. 
האם ניתן לציין בניסיון שני קורסים נפרדים, שכל אחד מציג את ניסיוננו בפן אחר של תוכן הפרויקט?
	המשרד יעדכן את הגדרת הפרויקט, ראו נוסח עדכני של הגדרת "פרויקט" וכן את נוסח תנאי הסף.


	10. 
	2.11 ה'
	האם יש צורך להכשיר את התלמידים גם בתחום האוריינות הדיגיטלית והעיצוב הדיגיטלי  המצוינים בסעיף זה ולא מופיעים בנושאי ההוראה המצוינים בנספח א' 1 בסעיף 3.2 בעמוד 31.
	לא, אין צורך להכשיר באופן ישיר את התלמידים בתחום זה.

	11. 
	2.11
	אין בהגדרה בסעיף 2.11 טווח של זמן לפרויקט, האם הכוונה היא כי כל פרויקט שעומד ב-4 הסעיפים הנ"ל (א-ד) והתקיים בין השנים הנ"ל, נצבר לטובת הניסיון המקצועי בתנאי הסף המקצועיים למכרז.
	
כל פרויקט שעומד בכל התנאים בסעיף 2.11 (סעיפים א-ה) והתקיים בין השנים המצוינות נחשב לטובת הניסיון המקצועי בתנאי הסף המקצועיים למכרז.

	12. 
	2.11
	סעיף 1.1. סעיף 2.11 מגדיר בצורה מאוד דווקנית את המענה הפדגוגי המבוקש לשנה הראשונה של הפרויקט. סעיף 3.2 מבקש להציע תוכן המשך, פתוח, לשנה נוספת, סעיף 3.3 מרחיב ל-4 שנים נוספות בו התוכן פתוח.
במצב הדברים עתה, קיימת אפשרות כי הספק שיבחר יפעיל את הפרויקט על פי בקשה דווקנית בה יש לו יתרון ביחס למציעים אחרים, אך ביתר הפרויקט (80% מזמנו) יציע תכנים נחותים ובלתי מתאימים למטרות, מאשר ספק שיתכן וייתן הצעה פחות מדויקת מהמבוקש בשנה הראשונה אך יוכל לתת מענים רחבים, מקצועיים ביתר השנים. 
עוד נוסיף כי יכולת כתיבה של תכנית חינוכית בתחומים המבוקשים והפעלתה, היא מעניינה של מכרז זה, שהרי התכנים העתידיים הבלתי מוגדרים הם שיקבעו את איכות הפרויקט. על כן, ראוי לתת משקל נאות ליכולת כתיבה פדגוגית. 

אנו מבקשים לעדכן ולשנות את תנאי המכרז בהתאם לתובנות הנ"ל.
	מכרז זה נועד בעיקרו לקבלת שירות להעברת תכנית חינוכית בתחום פיתוח אתרי אינטרנט עבור ילדי כיתה ח'. 
במידה ויוחלט על הרחבת ההתקשרות, הפעילות עבור כיתות ח' תישאר בתחום זה גם בשנים העוקבות. 
המשרד מבקש לשמור לעצמו את האפשרות התיאורטית להרחיב את מסגרת ההתקשרות, ביחס לתכנים משיקים בתחום זה, ומימוש של אופציה זו תלוי במגוון משתנים עתידיים ובהם גם שביעות הרצון  והתרשמות מהיקף יכולות הספקים, והכל בהתאם לנסיבות.

עולם התוכן של השירותים הנדרשים במכרז זה נקבע בהתאמה למדיניות המשרדים ולתכנית המיזם.


	13. [bookmark: _Ref107828281]
	3.2
	באילו שעות של היום מתקיימים השיעורים? 
האם בשעות בוקר/צהריים או אחה"צ. 
האן הדבר גמיש ויקבע בהסכמה מול מנהל המוסד?
	כאמור בסעיף 2.1.4 לנספח א'1 – התכנית תפעל במהלך שעות הלימודים כאשר על הספק לתאם את שעות הפעילות עם מנהל בית הספר.
יובהר כי מערכות השעות לשנה הראשונה כבר סגורות ולכן סביר להניח שלא תהיה גמישות רבה.


	14. 
	4.3
	מפגשים עם תעשייה, יזמים וכו', דורשים הסעים, ליווי, לעיתים ארוחות. 
יהיה קשה לתמחר את זה בהצעת המחיר ללא הגדרה מדויקת של היקפים ודרישות.
	ההיקפים הנדרשים הינם:
1. אחת לשנה הרצאה.
1. אחת לשנה ביקור.

	15. 
	6.2.3.2
	האם מציע שניגש ליותר מסל אחד, יכול להציג מנהל פיתוח הדרכה נפרד לכל סל שבו חלים אצלו תנאי הסף המבוקשים. 
כל לדוגמא מנהל פיתוח במגזר הערבי יהיה בכל ניסיון מבוקש במגזר זה, ומנהל פיתוח במגזר הכללי בעל ניסיון במגזר שלו. אך לאף אחד מהם אין הניסיון בשני המגזרים.

	כן כאמור בהדגשה בסעיף 6.2.3. 

"יובהר כי מציע המגיש הצעה להפעלת סל המיועד לאוכלוסיית היעד של דוברי עברית ולסל המיועד לאוכלוסיית היעד של דוברי ערבית, עליו להציע במסגרת הצעתו מנהל פיתוח והדרכה העומד בתנאי הסף 6.2.3.1 ו-6.2.3.2 עבור כל אחת מאוכלוסיות היעד בנפרד, או, לחילופין, שני מנהלי פיתוח הדרכה שונים ייעודיים לכל אוכלוסיית יעד, אשר כל אחד מהם עומד בנפרד בתנאי הסף ‎6.2.3.1 ו-‎6.2.3.2."

	16. 
	6.2.2 
מנהל התוכנית
	האם ניתן להתייחס להפעלה מחוזית רחבת היקף של תכנית ארצית (בכל מחוז לפחות 3 רשויות, 20 קבוצות, 40 שעות),על ידי מנהל התוכנית כמספר פרויקטים על פי מספר המחוזות?
	לא.
כאמור בסעיף 6.2.2 – פרויקט במספר רשויות שנעשה עבור מזמין אחד, ייחשב לפרויקט אחד.

	17. 
	חלק א'
11.4 + 12.7 
	לאור האמור בסעיף זה, האם הצעות מחיר המציעים השונים, המושווים לצורך בחירת הזוכה, הנם, מחירים כוללים או לא כוללים מע"מ. 
יוער כי רק השוואה של מחיר שאינו כולל מע"מ יביא לשוויון הזדמנויות בין עוסקים לבין מלכ"רים.
	[bookmark: _Ref88561091]החובה לקחת בחשבון את הצעות המחיר כשהן כוללות מע"מ וכל מס אחר שעל המשרד לשלם למציע כלל אינה נתונה לשיקול דעתו של המשרד כי אם מחויבת מכוח סעיף 2.2.4.7.3 להוראת תכ"ם 7.3.1, לפיו " הצעת המחיר עבור כל יחידת תמחור תהיה סופית ולא מותנית. הצעות המחיר תכלולנה מע"מ וכל מס אחר, אם הספק מחויב בו. זאת גם כאשר במכרז צפויים להשתתף מציעים אשר אינם חייבים במע"מ.".

כאמור בסעיף 11.4 למכרז, מציע אשר בהתאם להוראות הדין אינו מחויב בתשלום מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות, יצהיר על כך במסגרת הצעתו. ככל שמציע כאמור זכה במכרז, יהיה עליו להגיש אישור מאת רשות המיסים על כך שהוא אינו חב במע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות, לכל המאוחר עד מועד החתימה על ההסכם. ככל שהמציע המתין למעלה מ-45 יום ולא קיבל אישור כאמור מרשות המיסים, יוכל המציע להגיש אישור מאת רואה חשבון או עורך דין, לפיו המציע פטור מתשלום מע"מ במסגרת ההתקשרות.

	18. 
	נספח א'1
2.1.1.4
	"ומקבילותיה" –
 האם ניתן להשתמש לצורך כך בפלטפורמת WIX? או בכל פלטפורמה (חינמית) אחרת שהספק יבחר.
	כן ניתן להשתמש לצורך כך בפלטפורמת WIX או בכל פלטפורמה אחרת שהספק יבחר.

סעיף 2.1.1.4 למכרז יעודכן כדלהלן: 
[bookmark: _Hlk108082691]במקום המילים: "(או יישום מקביל)", תבוא המילה: "ומקבילותיה".


	19. 
	נספח א'1
4.4.1.3
	מצוין כי המדריכים צריכים להיות "בעלי ניסיון בכתיבת קוד בשפות HTML ו Java Script." נבקש לאפשר מדריכים בעלי ניסיון בכתיבת קוד גם בשפות אחרות כגון פייתון
	הבקשה מתקבלת. 
על הספק להעמיד מדריכים בעלי ניסיון בכתיבת קוד .
במידה והמדריכים אינם שולטים בשפת התכנות אשר יילמדו בשיעורים (HTML ו- Java Script), יידרש הספק לוודא כי מדריכים אלו מסוגלים ללמד את החומר הנדרש לתלמידים. 

	20. 
	נספח א (1) 11.1
	האם הפעלת הפרויקט הינה במסגרת שעות הלימודים או לאחר סיום הלימודים?
	ראו תשובה לשאלה ‎13 לעיל.

	21. 
	נספח א1 סעיף 2.2
	האם המשרד יסייע לספק במציאת חברת הייטק שתסכים להשתתף בפעילות החשיפה , ואם כן באיזה אופן ? 
האם ניתן לקיים את יום הסיור עבור מס' בתי ספר באותו אזור גיאוגרפי  , ועפ"י החלטת הספק,  על מנת לחסוך בעלויות ?
	המשרד ישתדל לסייע אבל האחריות על מציאת החברות וכו' עדיין תהיה על הספק ללא תלות  בקבלת הסיוע מהמשרד.

כן, ניתן לקיים את יום הסיור עבור מס' בתי ספר באותו אזור גיאוגרפי.

	22. 
	נספח א1 סע' 4.1.3.1
	האם נדרש להעמיד מנהל תוכנית במשרה מלאה גם עבור התמודדות על סל אחד, כמו במקרה של התמודדות על כל הסלים. 
	על מנהל הפרויקט להיות מועסק במשרה מלאה ע"י הספק. 
אין הכוונה שכל משרתו של מנהל הפרויקט תהיה אך ורק בניהול תכנית זו.

	23. 
	נספח א1 סע' 4.4.4.2
	מאחר ומדובר בתוכנית שנתית שתגובש ותאושר ע"י המשרד ושכל מדריכי הקורסים יוכשרו בה בשלב ההיערכות, מדוע נדרשת גם הכשרה ברמה חודשית לכל המדריכים ,  כשרק % 25 מתוכם יועברו באופן מקוון – מדובר בעלויות גבוהות שלא ברור מה הצורך בהם.
	סעיף 4.4.4.2 לנספח א'1 יעודכן כדלהלן: 
[bookmark: _Hlk108080739]במקום המילים: "ברמה חודשית", יבואו המילים: "אחת לשלושה חודשים".


	24. 
	נספח ב' 2 
	מה יהיו שיקולי המשרד בקביעת 2 הסלים שבהם יזכה הספק במקרה של הגשת הצעות ליותר מ- 2 סלים. 
	במקרה זה יפעל המנגנון המצויין בסעיפים 12.8.4 יד 12.8.8.

	25. 
	חלק א'
2.11.5
	הגדרת פרויקט מציינת בתוכה עולם תוכן טכנולוגי ספציפי (סעיף 5) אנו מבקשים להרחיב תכנים אלו לתכנים טכנולוגים נוספים אשר מקדמים נוער בעולם טכנולוגי כגון שפות תכנות נוספות, מידול ותכנות בעולם המייקרים, טכנאות ורשתות. עולמות טכנולוגים אלו מפתחים מיומנויות טכנולוגיות והבנה טכנולוגית באופן דומה ומהוות ניסיון פדגוגי רלוונטי לסוג הפרויקט המבוקש.
	מכיוון שעולם התוכן הנדרש לביצוע התכנית הוא פיתוח אתרים המשרד דורש ניסיון בעולם תוכן זה.
יתרון בהפעלת פעילויות בעולם תוכן משיקים יקבל ביטוי בראיון כמפורט בסעיף 12.6.8. 

	26. 
	חלק א'
12.6.6
	"שמנהל פיתוח ההדרכה שהיינו בעל תואר שני בטכנולוגיות למידה...." תואר שני זה קיים במוסדות שונים בשם שונה, באוניברסיטה העברית נקרא בעבר "פיתוח תכניות לימודים".
מבוקש להכיר גם בתואר שני זה (פיתוח תכניות לימודים) כמקבילה לטכנולוגיות למידה, ולתת בגין תואר זה את הניקוד המלא.
	הבקשה מתקבלת.
[bookmark: _Hlk108080784]לאחר המשפט: "בעל תואר שני בטכנולוגיות למידה", יבוא המשפט: "ו/או פיתוח תכנית לימודים".

	27. 
	12.6.6 מנהל פיתוח הדרכה
	[bookmark: _GoBack]האם אפשרי שניקוד האיכות יינתן לבעלי תואר שני אקוויוולנטי לתואר שני בטכנולוגיות למידה? 
	שאלת המציע איננה ברורה מכיוון שלא ציין באיזה תואר אקוויוולנטי לתואר שני בטכנולוגיות למידה מדובר. 

(במידה והכוונה לתואר זהה בעל שם אחר, ראה מענה לשאלה קודמת)

	28. 
	חלק א'
18.2
	"הספק יחתים את עובדיו וכן כל עובד אשר יחליף במהלך ההתקשרות עובד קיים..." יש להוסיף את עובדיו העובדים בתוכנית.
	הבקשה מתקבלת.
[bookmark: _Hlk108080827]במקום המילה "עובדיו", יבוא המשפט: "עובדיו העובדים בתכנית"
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